kleindienst

Kleindienst Goschenreith 23 A-3822 Karlstein/Thaya outdoor - assisted - development

Allgemeine Geschiaftsbedingungen von outdoor - assisted - development (Ing. Wolfgang und Mag.
Ulrike Kleindienst) in Folge OAD genannt

1. Allgemeines

Die folgenden Grundsatze sind formale Basis fue @rfolgreiche Zusammenarbeit. Fir alle Angebote un
Dienstleistungen gilt dieses Ubereinkommen. Alldtéige und Anderungen seitens der Geschéftspantmenl
brauchen zur verbindlichen Anerkennung die scieifd Form (auch per E-Mail). Durch die Anmeldung zu
einer offenen Veranstaltung bzw. Beauftragung elieéstung, erkennen die Teilnehmerinnen unsere AGB
verbindlich an.

2. Offene Veranstaltungen:

Inhalt und Ablauf gehen aus der jeweiligen Semieachreibung hervor. Anderungen oder Anpassungen, di
den Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht besséh, berechtigen den/die Teilnehmerin nicht zum
Riicktritt vom Vertrag oder zur Minderung des Reafgsbetrages, sofern die Anderung oder Anpassung
sachlich gerechtfertigt ist (z.B. Wetterverhalteis§eilnehmeranzahl) bzw. es der Gruppenprozessiert

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihregjgngs bearbeitet. Der Seminarbeitrag ist 4 Woclen v
Seminarbeginn einzuzahlen. Als Anmeldebescheinigjibglie bezahlte Rechnung.

Die in Rechnung gestellten Honorare oder Teilnatehébren beziehen sich ausschlieRlich auf die
Veranstaltung von OAD und die dazu benétigten Malien und Seminarunterlagen. Hotel-, Reise- und
Transferkosten sind nicht enthalten, sofern dieteinSeminarausschreibung nicht ausdriicklich argiregelt
ist.

2.1. Stornobedingungen: OAD behdlt sich vor, Seminare aus wichtigen Grin@eB. hthere Gewalt) bzw. bei
einer zu geringen Teilnehmerzahl abzusagen. Mussfiines Seminar vom Veranstalter abgesagt werden,
besteht kein Anspruch auf Durchfihrung. Kann eisaErtermin gefunden werden, so kénnen die
Teilnehmerlnnen zwischen Verschiebung und kostanrf&tornierung wahlen. Auf Erstattung von allfgén
Stornokosten firr Reise- und Aufenthalt bzw. Verdtentgang u.A. besteht kein Anspruch. Nimmt ein/e
Teilnehmerln die alternativen Leistungen nur teitgen Anspruch, so besteht fir den nicht genutZigihkein
Recht auf Rickvergitung.

Bei Stornierung seitens der Teilnehmerin bis 14ehagy dem Seminarbeginn werden 50 % von OAD
einbehalten. Bei spéaterer Stornierung wird der &disatrag einbehalten. Ein/e Ersatzteilnehmerin kann
jederzeit gemeldet werden.

3. Firmeninterne Veranstaltungen (Trainings, Seminare, Incentives):

Firmeninterne Veranstaltungen werden von OAD stiiutif angeboten. Eine individuelle Bearbeitung der

Module bis zur Auftragsbestétigung ist kosteniégmtliche Zahlungen werden nach erbrachter Leistofayt
nach Rechnungslegung ohne Abzug féllig. Bei Leigéum die sich tber einen l&angeren Zeitraum erstreck
werden Teilrechnungen gelegt. Bei Zahlungsverzuglere 12% p.a. Verzugszinsen in Rechnung gestellt.

3.1. Stornobedingungen:

bis 90 Tage stornofrei

60 bis 90 Tage 25% der Auftragssumme
30 bis 60 Tage 50% der Auftragssumme
weniger 30 Tage 80% der Auftragssumme
weniger 3 Tage 100% der Auftragssumme

Kann ein verschobenes Seminar innerhalb von 6 Monaach dem urspringlich vereinbarten Termin

stattfinden, wird die Halfte des Stornobetragesdmuf vereinbarten Gesamtbetrag wieder angereddeie©AD
etwaig angefallene Fremdkosten (z.B. Stornogebtiregemietete Seminarraume oder Materialien) weide
Falle der Stornierung oder Verschiebung gesonderer@chnet und dem Auftraggeber in Rechnung gestell

Ing. Wolfgang Kleindienst trainings - seminare - projekte Mag. Ulrike Kleindienst
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Wenn ein firmeninterner Veranstaltungstermin sait®D aus wichtigen Grinden abgesagt werden muss
(hdhere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare Hssign so kann seitens der Auftraggeberinnen zeisch
Verschiebung und kostenfreier Stornierung gewakliden.

4. Teilnahmebedingungen:

Der/die Teilnehmerin bestatigt mit der Anmeldungene AGB gelesen und verstanden zu haben. Von
allfalligen gesundheitlichen Problemen ist OAD sg#tns vor dem Veranstaltungsbeginn in Kenntnisetzen.
Unsere Arbeitsweise grenzt sich von medizinischem. lpsychotherapeutischen Bereichen ab. Fir deigerf
und jegliche korperliche sowie geistig/seelischedviderungen wahrend und nach dem Seminar, Gbernimmt
der/die Teilnehmerln selbst die volle VerantwortuRgr die entsprechende, witterungsadaquate Klegitam.
Ausstattung hat der/die Teilnehmerln selbst Sotggagen.

5. Seminarunterlagen

Alle von OAD erstellten Unterlagen sind geistigegeatum der OAD und ausschlie3lich zum persénlichen
Gebrauch der Teilnehmerinnen, bzw. im eigenen Wetenen bestimmt. Die Rechte bleiben bei OAD.
Veroffentlichungen, Vervielfaltigungen oder Weitelg, sowie Verwendung bei Unternehmensberatungen
sowie Vortragen oder vergleichbare Gelegenheitarch auszugsweise - sind nur mit schriftlicher
Genehmigung der OAD gestattet. Eine nicht genelenfgrvielfaltigung oder Weitergabe an andere niatil
oder juristische Personen gilt als Verletzung ddreberrechte.

6. Vertraulichkeit

Beide Parteien verpflichten sich, alle Informationdie im Rahmen der Zusammenarbeit zuganglich getma
werden, vertraulich zu behandeln und nicht weitgehen. Diese Verpflichtung gilt auch Uber das Ehele
Zusammenarbeit hinaus und gleichermalf3en fiir eleikth verarbeitete Informationen und Daten. Falsieht
anders vereinbart ist, darf OAD ihre Auftraggebedn in einer Referenzliste anfiihren. Gleichesfigiltlie
Verwendung von Fotos zu Werbezwecken der OAD.

7. Haftung

Wir sichern die bestmdgliche Aus- und Durchfiihrafigr Veranstaltungen und Ubungen zu. Die Ablaufe
erfolgen im Rahmen der ausbildungsadaquaten Komple¢eeiche. Die Teilnahme an allen Veranstaltungen
erfolgt auf Basis der Freiwilligkeit und auf eige@efahr. OAD verfiigt tiber eine Berufshaftpflichtsieherung.
Die Haftung fir hdhere Gewalt, jede Art von Schaatsatz sowie die Inanspruchnahme fir etwaige
Drittschaden ist ausgeschlossen. Fir selbst vates&chaden, haften die Teilnehmerinrigsi.der Teilnahme
unter Drogen und Alkohol sowie Einfluss von Medileten, bzw. wenn den Anweisungen des Veranstalters
nicht Folge geleistet wird, entfallt jegliche Hafty Sollte der Ausschluss aus einer oder mehrdrtvitiiten
notwendig sein, gelten die vereinbarten Stornolmdigen.

8. Schlussbestimmungen

Fir alle Geschaftsbeziehungen und fiir alle Rechishengen zwischen OAD und den Seminarteilnehmerinn
bzw. dem beauftragenden Unternehmen gilt das égthische Recht. Sollte eine Bestimmung dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder darliber sigabende Vereinbarungen unwirksam sein oder werden
wird dadurch die Wirksamkeit der tGibrigen Bestimmemgder Vereinbarungen nicht beriihrt. Vereinbarange
die von den Geschéaftsbedingungen abweichen, gelteim schriftlich abgefasster Form. Erflllungsstt
Waidhofen/Thaya.

Stand: Oktober 2016



